Versandbedingungen der Osterreichischen Post AG

(Osterreich)

Versanddienstleister: Osterreichische Post AG | Land: Osterreich (AT) | Geltungsbereich: JTL Ship-
ping 2.0 — Bedingungen fur zentrale Tarife

Ubersicht

Dieses Dokument beschreibt die Versandbedingungen fiir die Osterreichische Post AG bei Nutzung der
zentralen Tarife. Die Bedingungen basieren auf der Rahmenvereinbarung mit der Osterreichischen Post
AG sowie den produktspezifischen Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) der Osterreichischen Post
AG in der jeweils glltigen Fassung (www.post.at/i/c/agb) und gelten fir alle Kunden, die tber die JTL-
Shipping-Plattform mit der Osterreichischen Post AG versenden.

Die Osterreichische Post AG ist Osterreichs fiihrender Post- und Logistikdienstleister und verfiigt Uber ein
flachendeckendes Netz aus Postfilialen, Postpartnern und Poststationen (Paketfachanlagen) in ganz Os-
terreich.

JTL-Shipping bietet derzeit die folgenden Produkte der Osterreichischen Post AG zu zentralen Tarifen an:
+  Paket Osterreich: B2C-Paketversand innerhalb Osterreichs (einschlieRlich der Zustellung an eine
Wunsch-Poststation)

+  Paket Plus International: internationaler Paketversand aus Osterreich (derzeit ausschlielich
nach Deutschland)

+ Paket Unfrei: Rucksendungen ohne Versandetikett, die von den Empfangern bei einer Annahme-
stelle der Osterreichischen Post AG aufgegeben werden

Fir die einzelnen Produkte gelten jeweils die entsprechenden AGB: Fiir Paket Osterreich gelten die AGB
,Paketservice Versandhandel Osterreich®, fiir Paket Plus International die AGB ,Paket International” und
fiir Paket Unfrei die AGB ,Paket Osterreich*.

Versandarten

Paket Osterreich

Beschreibung B2C-Paketversand innerhalb Osterreichs. Sendungen kénnen bei
Postfilialen, Postpartnern oder Poststationen aufgegeben und an die
Adresse des Empfangers oder eine Wunsch-Poststation zugestellt wer-

den.
Gewicht Bis zu 31,5 kg (Gewichtsstufen: 2, 4, 8, 12, 20 und 31,5 kg).
StandardmaRe 100 x 60 x 60 cm
Hoéchstmale Pakete, die die Standardmale Uberschreiten, werden bis zu einer ma-

ximalen Lange von 200 cm und einem maximalen Gurtmalf3 von

360 cm angenommen (Gurtmal = Lange + (2 x Breite) + (2 x Hohe)).
Fir Pakete, die die Standardmalie Uberschreiten, fallt der entspre-
chende Sperrgutzuschlag geman Preisliste an.

Sendungsverfolgung Ja

Laufzeit In der Regel 2 Werktage nach Abgabe (unverbindliche Standardlauf-
zeit).


http://www.post.at/i/c/agb

Zustelltage

Zustellversuche

Zustellnachweis

Versicherung

Paketabholung

Paketabgabe

Ziellander

Mo-Fr (auer an Feiertagen).

Ein (1) Zustellversuch. Kann die Sendung nicht zugestellt werden, wird
der Empfanger gemaf dem Standardverfahren der Osterreichischen
Post AG benachrichtigt.

Ja. Die Zustellung wird dokumentiert (Empfangsbestatigung gemaf
den geltenden AGB).

Ja. Haftung bis zu 510 EUR pro Paket gemaR den jeweils geltenden
AGB (je nach Produkt).

Ja. Uber den separat buchbaren Abholservice Business (siehe Ab-
schnitt ,Paketabholung®).

Ja. Bei Postfilialen, Postpartnern und Poststationen (Selfservice).

Nur innerhalb Osterreichs.

Hinweis: Empfanger kdnnen die Zustellung an eine Wunsch-Poststation (Paketfachanlage) oder eine
Wunsch-Postfiliale wahlen. Diese Empfangerservices sind in den zentralen Tarifen enthalten.

Paket Plus International

Beschreibung

Gewicht

MaRe

Sendungsverfolgung

Laufzeit

Zustelltage

Zustellversuche

Versicherung

Paketabholung

Paketabgabe

Ziellander

Grenziiberschreitender Paketversand aus Osterreich tiber das interna-
tionale Netzwerk der Osterreichischen Post AG. Die Pakete werden in
Osterreich aufgegeben und im Empfangerland durch den lokalen Zu-
stellpartner der Osterreichischen Post AG an die Adresse des Empfan-
gers zugestellt.

Bis zu 31,5 kg (Gewichtsstufen: 2, 4, 8, 12 und 31,5 kg). Hinweis: In ei-
nigen Landern gilt eine Gewichtsbegrenzung von 30 kg.

Standard: 100 x 60 x 60 cm. GemaR dem Produktdatenblatt der Oster-
reichischen Post AG und den bereitgestellten Landerinformationen
koénnen landerspezifische Abweichungen gelten.

Ja. Grenzuberschreitende Sendungsverfolgung.
In der Regel 2 bis 3 Werktage, je nach Empfangerland.
Mo bis Fr (Werktage im Empfangerland).

Gemal dem Standardverfahren des Zustellpartners im Empfangerland
(siehe Tabelle der Zustellpartner unten).

Ja. Haftung bis zu 510 EUR pro Paket gemaR den jeweils geltenden
AGB (je nach Produkt).

Ja. Uber den separat buchbaren Abholservice Business (siehe Ab-
schnitt ,Paketabholung®). Hinweis: Der Abholservice steht fur Sperrgut
und Gefahrgut nicht zur Verfugung.

Ja. Bei Postfilialen, Postpartnern und Poststationen.

Aktuell: Deutschland zu den zentralen Tarifen. In Zukunft kénnen wei-
tere Empfangerlander erganzt werden. Weitere Informationen findest
du unten im Abschnitt zum internationalen Zustellpartnernetzwerk.



Internationale Zustellpartner (B2C, gultig ab Juli 2026)

Die Osterreichische Post AG stellt internationale B2C-Sendungen (iber die folgenden lokalen Zustellpart-
ner im jeweiligen Empfangerland zu. Fiir die Zustellung zum Endkunden (z. B. Zustellversuche, Hinterle-
gung in einem Paketshop) gilt das Standardverfahren des jeweiligen Zustellpartners:

Land \ Zustellpartner Land Zustellpartner
Belgien bpost Malta Malta Post
Bulgarien Express One Niederlande PostNL
Kroatien Overseas Express Polen InPost

Zypern ACS Courier Portugal CTT Expresso
;I_':chechische Repub- PPLCZ Ruménien FAN Courier

i

Danemark Bring DK Slowakei Express One
Estland Esti Post Slowenien Express One
Finnland Posti Spanien DHL Parcel Iberia
Frankreich Colis Prive Schweden DHL Freight SE
Deutschland DHL Ungarn Express One
GroRbritannien Parcelforce Worldwide

Griechenland Geniki Taxydromiki

Irland An Post

Italien SDA

Lettland Latvia Post

Litauen Lithuanian Post

Luxemburg POST Luxembourg

Versandart fiir Retouren

1. Rucksendung nicht zustellbarer Pakete: Pakete, die nicht zugestellt werden kdnnen und sich noch
im Postlauf befinden, werden an den Absender zurtickgesendet. Fur die Ricksendung wird derselbe Ver-
sandtarif wie fur den urspriinglichen Versand berechnet, zuziglich der anfallenden Strallenbenutzungs-
geblhren (Lkw-Mautzuschlag).

2. Unfreie Pakete: Empfanger kdnnen Pakete ohne Retourenlabel und ohne Zahlung der Versandkosten
zuriicksenden. Das Paket wird (iber ein Verteilzentrum der Osterreichischen Post AG an den Absender
weitergeleitet. Die Ricksendekosten werden dem Absender zu den vereinbarten Tarifen in Rechnung ge-
stellt (Gewichtsstufen: 2, 4, 8, 12, 20 und 31,5 kg).

3. Aktiver Retourenservice (vorfrankierte Retourenlabel): Dieser Service ist in der aktuellen Vereinba-
rung nicht enthalten. Die Osterreichische Post AG bietet GroRkunden einen speziellen Retourenservice
an. Voraussetzung sind eine feste Riicksendeadresse in Osterreich und eine separate Vereinbarung. Al-
ternativ kdnnen mit der ,Business Paketmarke® Retourenlabel als Selfservice zur Verfligung gestellt



werden. Du erstellst eine Paketmarke und stellst sie dem Empfanger als PDF zum Ausdrucken und Auf-
kleben auf die Retoure bereit. Auch hierflr ist eine separate Vereinbarung mit der Osterreichischen Post
AG erforderlich. Wende dich an den JTL-Support fir weitere Informationen.

Zusatzleistungen
Service Beschreibung \ Zuschlag
Wunsch-Poststa- Empfanger kdnnen die Zustellung an eine  Inklusive
tion/Wunsch-Postfiliale Wunsch-Poststation (Paketfachanlage)
oder eine Wunsch-Postfiliale wahlen.
Zustellnachweis Die Zustellung wird dokumentiert (Emp- Inklusive
fangsbestatigung gemaf den geltenden
AGB).
Nachnahme (COD) Das Paket wird erst nach Zahlung des Gemal Preisliste
angegebenen Betrags ubergeben. (https://www.post.at/g/c/bu-

siness-preisblatt)

Hoherversicherung/Wert-  Erhoht die Haftung Gber die standardma-  Gemal Preisliste

angabe Rige Haftungsgrenze hinaus. Hinweis: (https://www.post.at/g/c/bu-
Der Abholservice Business steht fir Pa- siness-preisblatt)
kete mit Wertangabe/Hoherversicherung
nicht zur Verfligung.

Abholservice Business Abholung von bis zu 5 Paketen an einer 2,80 EUR pro Abholung

Adresse nach Wahl (siehe Abschnitt ,Pa-  (zzgl. MwSt.)
ketabholung®).

Samstagszustellung Dieser Service ist in der aktuellen Verein- —
barung nicht enthalten.

Aktiver Retourenservice Fir GroRBkunden im Rahmen einer sepa-  Auf Anfrage
raten Vereinbarung (eine feste Rlcksen-
deadresse in Osterreich ist erforderlich).

Paketspezifikationen

MaRe Paket Osterreich | Paket Plus International

Hochstgewicht 31,5 kg 31,5 kg (in einigen Landern
30 kg)

StandardmaRe 100 x 60 x 60 cm 100 x 60 x 60 cm (in einigen
Landern kdnnen abweichende
Male gelten)

Max. Laénge 200 cm Gemal den angegebenen Lan-

derinformationen

Max. GurtmaR (Lange + (2 x 360 cm Gemal den angegebenen Lan-
Breite) + (2 x Hohe)) derinformationen


https://www.post.at/g/c/business-preisblatt
https://www.post.at/g/c/business-preisblatt
https://www.post.at/g/c/business-preisblatt
https://www.post.at/g/c/business-preisblatt

Allgemeine Verpackungsanforderungen

* Pakete mussen sicher verpackt sein, um den Ublichen Belastungen wahrend des Transports und
der automatischen Sortierung standzuhalten.

» Das Versandetikett muss elektronisch Gber JTL-Shipping erstellt und gut sichtbar auf der gré3ten
ebenen Flache des Pakets angebracht werden. Das Versandetikett darf nicht durch Klebeband
oder Verpackungsmaterial verdeckt werden.

+ Es missen die Vorgaben des Barcode-Leitfadens der Osterreichischen Post AG eingehalten wer-
den. JTL-Shipping erstellt automatisch kompatible Versandetiketten einschlieRlich des erforderli-
chen Identifikationscodes und tibermittelt die elektronischen vorlaufigen Daten an die Osterreichi-
sche Post AG.

*  Wird eine Verpackung wiederverwendet, missen alle alten Versandetiketten und Barcodes ent-
fernt oder Uberdeckt werden.

* Adressen mussen vollstandig und gut lesbar sein und eine gultige Postleitzahl sowie Landerken-
nung enthalten.

» Zerbrechliche Gegenstande sollten angemessen mit Polstermaterial an allen Seiten verpackt
werden.

» Pakete innerhalb der Standardmale (100 x 60 x 60 cm) werden zum Standardtarif versendet.
Fur Pakete, die die Standardmal3e Uberschreiten, fallt der entsprechende Sperrgutzuschlag ge-
mal Preisliste an. Die maximale Lange von 200 cm und das maximale Gurtmal von 360 cm duir-
fen nicht Gberschritten werden.

Paketabholung und Paketabgabe

Paketabgabe

Fir die Abgabe von Paketen bei der Osterreichischen Post AG zu den zentralen JTL-Shipping-Tarifen
stehen folgende Moglichkeiten zur Verfigung:

+  Postfilialen in ganz Osterreich
+  Geschéftsstellen, die von Partnern der Osterreichischen Post AG betrieben werden
+ Poststationen (Selfservice)

Fur alle Abgabestellen gelten dieselben Gewichts- und Grolkenbeschrankungen. Bei der Abgabe in Post-
filialen oder bei von Partnern betriebenen Geschaftsstellen gelten keine zusatzlichen Einschrankungen.

GroRe Versandmengen: Kunden mit hohem Versandaufkommen konnen Pakete auch direkt in Verteil-
zentren der Osterreichischen Post AG abgeben. Hierflr ist eine separate Vereinbarung erforderlich.

Paketabholung — Abholservice Business

Die Qsterreichische Post AG bietet einen separat buchbaren Abholservice Business an. Eine Zustellkraft
der Osterreichischen Post AG holt die belabelten Pakete am vereinbarten Tag an der angegebenen Ad-
resse ab:

Preis 2,80 EUR pro Abholung (zzgl. MwSt.).
Menge Bis zu 5 Pakete pro Abholadresse und —tag.



Abholtage Am nachsten Werktag (Montag bis Freitag), buchbar bis zu 7 Tage im

Voraus.

Beauftragung Uber die API/Versandsoftware, wenn die Pakete belabelt sind. Voraus-
setzung ist eine glltige Stundungsvereinbarung.

Stornierung Bis 23:59 Uhr am Vortag der Abholung.

Abholort Wunschadresse innerhalb Osterreichs. Die Pakete kénnen auch an ei-

nem vereinbarten sicheren Ort an der Abholadresse zur Abholung be-
reitgestellt werden.

Statusinformationen Optionale E-Mail-Benachrichtigungen zum Abholstatus.

Einschrankungen Der Service ist nicht fir Post Express, Next Day Fresh, Pakete mit
Wertangabe, Hoherversicherung, Gefahrgut oder Sperrgut verfigbar.

Retourensendungen Der Abholservice kann auch fiir die Abholung von Retouren genutzt
werden.

Reklamationen und Entschadigung

Reklamationsverfahren

Wenn es bei deiner Sendung mit der Osterreichischen Post AG zu einem Problem kommt, kannst du
uber JTL-Shipping eine Reklamation einreichen. JTL fungiert dabei als Vermittler zwischen dir und der
Osterreichischen Post AG. Es wird zwischen folgenden Reklamationsarten unterschieden:

* Verlust oder Nichtzustellung: Der Empfanger hat kein Paket erhalten (Antrag auf Nachforschung).
« Transportschaden: Verpackung und/oder Ware ist beschadigt.
« Teilverlust: Ein Teil des Paketinhalts fehlt.

So reichst du eine Reklamation ein:

+  Offne JTL-Shipping und wahle die betroffene Sendung aus.

+ Wahle die passende Reklamationskategorie.

* Lade alle erforderlichen Unterlagen hoch (siehe Abschnitt ,Erforderliche Unterlagen®).

« JTL prift deine Unterlagen und leitet die Reklamation an die Osterreichische Post AG weiter.

* Nach Abschluss der Prifung erfolgt eine Gutschrift. Gutschriften kdnnen die geltenden Haftungs-
beschrankungen nicht tGberschreiten. Der Betrag wird deinem JTL-Shipping-Konto gutgeschrie-
ben.

Wichtig: Reklamationen missen gemaf Abschnitt 11 des Anhangs H der AGB von JTL innerhalb von
48 Stunden nach der Zustellung oder nach Feststellung des Problems bei JTL-Shipping gemeldet wer-
den. Spater eingehende Reklamationen kénnen nachrangig bearbeitet oder abgelehnt werden.

Haftungsgrenzen
Reklamationsart Paket Osterreich | Paket Plus International
Verlust/Nichtzustellung Bis 510 EUR (Warenwert) Bis 510 EUR (Warenwert)

Beschadigtes Paket Bis 510 EUR (Warenwert) Bis 510 EUR (Warenwert)



Teilverlust Bis 510 EUR (Warenwert) Bis 510 EUR (Warenwert)

Wichtig: Allgemein gilt eine Haftung bis zu 510 EUR pro Paket. Es gelten die produktspezifischen AGB.
Die Héhe der Entschadigung richtet sich immer nach dem Einkaufswert deiner Produkte. Fir jede Rekla-
mation muss ein glltiger Kaufbeleg eingereicht werden. Es kann eine Hoherversicherung gemaf Preis-
liste abgeschlossen werden. Kunden, fiir deren Sendung der JTL-Shipping-Versandschutz (Cover Ge-
nius) aktiv ist, sollten ihren Anspruch ber das ,Shipping Protect*-Verfahren geltend machen.

Fristen fiir Reklamationen

Reklamationsart \ Frist

Transportschaden Innerhalb von 7 Tagen nach Zustellung. Die Reklamation muss per E-
Mail mit allen erforderlichen Unterlagen eingereicht werden (siehe Ab-
schnitt ,Erforderliche Unterlagen®).

Nachforschungsantrag Innerhalb von 3 Monaten nach Abgabe.
(national)

Nachforschungsantrag (in- Innerhalb von 6 Monaten nach Abgabe.
ternational)

Verjahrungsfrist (national)  Paket Osterreich: Gemal Artikel 32 des Ubereinkommens (ber den
Befdrderungsvertrag im internationalen StralRenguterverkehr (CMR)
verjahren Anspriiche grundsatzlich innerhalb eines (1) Jahres.

Verjahrungsfrist (internati- Paket Plus International: GemaR Artikel 22 des Weltpostvertrags

onal) (UPC) haftet die Osterreichische Post AG nur, wenn der Kunde inner-
halb von 6 Monaten nach Aufgabe der Sendung einen Nachfor-
schungsantrag gestellt hat.

Hinweis: Reklamationen missen gemaf Abschnitt 11 des Anhangs H der AGB von JTL innerhalb von
48 Stunden nach der Zustellung oder nach Feststellung des Problems bei JTL-Shipping gemeldet wer-
den. Bei den oben genannten Fristen handelt es sich um die Fristen des Versanddienstleisters. Die 48-
Stunden-Frist von JTL hat Vorrang.

Erforderliche Unterlagen

Welche Unterlagen benétigt werden, hangt von der Art der Reklamation ab. Reklamationen mit unvoll-
standigen Unterlagen kdnnen nicht an die Osterreichische Post AG weitergeleitet werden.

» Fir alle Reklamationen: Kaufbeleg der versendeten Ware, Versandnachweis (einschlief3lich Sen-
dungsverfolgungsnummer) und eine Beschreibung des Inhalts.

»  Zusatzliche Unterlagen fiur Reklamationen wegen Transportschaden: Fotos der Aulienverpa-
ckung des Pakets, Fotos der Innenverpackung und Fotos der beschadigten Ware; bei Teilverlust
eine Liste der fehlenden Ware.

» Bei Transportschaden muss der Empfanger die Originalverpackung aufbewahren, bis die Priifung
abgeschlossen ist.

Gultigkeit von Versandetiketten



Giiltigkeit von Mit JTL-Shipping erstellte Versandetiketten fiir die Osterreichische

Versandetiketten Post AG kdénnen bis zu 7 Tage nach Erstellung verwendet werden.

Stornierung Versandetiketten kénnen in JTL-Shipping storniert werden, solange
das Paket noch nicht gescannt wurde.

Abrechnung Pakete werden erst abgerechnet, wenn sie gescannt wurden. Erstellte
Etiketten, die nicht zum Versand genutzt wurden, werden nicht abge-
rechnet.

Vorlaufige Daten JTL-Shipping Gbermittelt beim Erstellen der Versandetiketten die erfor-

derlichen elektronischen vorlaufigen Daten (Versanddaten) automa-
tisch an die Osterreichische Post AG.

Zuschlage

In bestimmten Féllen kann die Osterreichische Post AG Zuschlage berechnen. Alle Zuschlége verstehen

sich zuziglich der Mehrwertsteuer. Gebuhren fiir Zusatzleistungen, Sperrgut und Stralenbenutzung sind
nicht in den Grundtarifen enthalten und werden gemaf der jeweils geltenden Preisliste gesondert berech-
net.

Zuschlag \ Beschreibung Betrag

Treibstoffzuschlag Fester Treibstoffzuschlag von 10 %, auf 10 % (fest)
die Grundtarife angewendet.

StraBenbenutzungsgebiihr Mautzuschlag pro Paket gemal Preisliste Gemal Preisliste
(Lkw-Maut) (https://www.post.at/g/c/business-preis-
blatt). Gilt auch fir Ricksendungen.

Zuschlag fiir Sperrgut Form- und maflabhangiger Zuschlag fur Gemal Preisliste
Sendungen, die die Standardmale von
100 % 60 x 60 cm Uberschreiten. Die maxi-
male Lange betragt 200 cm, das maximale
Gurtmal 360 cm.

Zusatzleistungen Gebuhren fur Zusatzleistungen (z. B. Gemal Preisliste
Nachnahme, Héherversicherung) gemaf
Preisliste (https://www.post.at/g/c/busi-

ness-preisblatt).

Treibstoffzuschlag

Der Treibstoffzuschlag ist ein fester Zuschlag von 10 % und wird im Folgemonat auf die Grundtarife an-
gewendet (ohne Zusatzleistungen, Sperrgutzuschlage und Mautgebuihren).

Alle Zuschlage werden dem Kunden in Rechnung gestellt. Wenn mdglich, beriicksichtigt JTL bekannte
Zuschlage bereits bei der Berechnung der Versandkosten. Die Osterreichische Post AG kann Zuschlage
anpassen. Wenn die Osterreichische Post AG bestehende Zuschlage dndert oder neue Zuschlage ein-
fuhrt, kdbnnen diese dem Kunden gemal Abschnitt 10(9) der AGB von JTL-Shipping auch riickwirkend in
Rechnung gestellt werden.


https://www.post.at/g/c/business-preisblatt
https://www.post.at/g/c/business-preisblatt
https://www.post.at/g/c/business-preisblatt
https://www.post.at/g/c/business-preisblatt

Verbotene und eingeschrankt zulassige Inhalte

Die nachfolgend aufgefiihrten Inhalte diirfen gemaf den produktspezifischen AGB (www.post.at/i/c/agb)
nicht mit der Osterreichischen Post AG versendet werden. Enthalt eine Sendung verbotene Inhalte, kann
sie ohne Entschadigung zuriickgesendet, beschlagnahmt oder vernichtet werden. JTL kann bei Sendun-
gen mit verbotenen Inhalten nicht im Namen des Kunden eingreifen oder Schadensersatzanspriiche gel-
tend machen.

Beispiele fir verbotene Inhalte sind unter anderem:

Gefahrgut (Sprengstoffe, entziindbare Flussigkeiten/Gase, atzende oder giftige Stoffe, radioak-
tive Stoffe)

Waffen und Munition

Lebende Tiere

Verderbliche Waren (sofern sie nicht ausdriicklich zum Versand zugelassen sind)
Betaubungsmittel und illegale Substanzen

Bargeld, Edelmetalle und Edelsteine

Inhalte, die gegen Ausfuhrbestimmungen (internationaler Versand) verstof3en

Obliegenheiten des Kunden

Mit der Nutzung der Services der Osterreichischen Post AG (iber JTL-Shipping erklart sich der Kunde mit
Folgendem einverstanden:

Verpackung: Firr alle Pakete miissen die Verpackungsvorschriften der Osterreichischen Post AG
eingehalten werden. UnsachgemaR verpackte Pakete kénnen abgelehnt, verzégert oder zurtick-
gesendet werden. Reklamationen wegen Transportschaden kdnnen bei unzureichender Verpa-
ckung ebenfalls abgelehnt werden.

Versandetiketten: Versandetiketten missen elektronisch tber JTL-Shipping erstellt werden. Ver-
sandetiketten missen gut sichtbar angebracht werden und den Barcodevorgaben der Osterrei-
chischen Post AG entsprechen. Alle alten Versandetiketten und Barcodes missen entfernt oder
Uberdeckt werden.

Gewicht und MafRe: Der Kunde ist dafiir verantwortlich, Gewicht und Male korrekt anzugeben.
Sind Gewicht und MafRe nicht korrekt angegeben, kann die Osterreichische Post AG Zuschlage
erheben (z. B. fur Sperrgut, Neuberechnung der Versandkosten). Diese Zuschlage werden tber
das JTL-Shipping-Konto des Kunden abgerechnet.

Verbotene Inhalte: Der Kunde ist dafiir verantwortlich sicherzustellen, dass keine verbotenen
oder eingeschrankt zuldssigen Inhalte versendet werden (siehe Abschnitt ,Verbotene und einge-
schrankt zuldssige Inhalte®).

Reklamationen: Reklamationen missen gemafR Abschnitt 11 des Anhangs H der AGB von JTL
innerhalb von 48 Stunden nach der Zustellung oder nach Feststellung des Problems bei JTL-
Shipping gemeldet werden. Bei Transportschaden mussen die erforderlichen Unterlagen inner-
halb von 7 Werktagen nach Zustellung eingereicht werden und der Empfanger muss die Original-
verpackung aufbewahren.

Abgabe: Der Kunde ist daflr verantwortlich, Pakete bei einer Annahmestelle der Osterreichi-
schen Post AG abzugeben oder den Abholservice Business zu buchen. Pakete miissen mit ei-
nem gultigen und scanbaren Versandetikett versehen sein.

Einhaltung der AGB: Die zentralen Tarife gelten nur, wenn die produktspezifischnen AGB der Os-
terreichischen Post AG und die Vorgaben fir die Versandvorbereitung (elektronisches Versan-
detikett und vorlaufige Daten) eingehalten werden. Bei nicht konformen Paketen kénnen die Ver-
sandkosten auf Grundlage der Standardpreise in den AGB neu berechnet werden.


http://www.post.at/i/c/agb

+ Datenschutz: Der Kunde bestétigt, dass die Ubermittlung der personenbezogenen Daten des
Empfangers (Adresse, Kontaktdaten fur Zustellinformationen) zur Vertragserfullung rechtmaRig
erfolgt.

* Vertraulichkeit: Die zentral ausgehandelten Preise und Vertragsdetails sind streng vertraulich und
dirfen nicht an Dritte weitergegeben werden.

Eigenen Vertrag verknupfen

Wenn du bereits einen Geschaftskundenvertrag mit der Osterreichischen Post AG abgeschlossen hast,
kannst du ihn in JTL-Shipping verknupfen, um deine individuell vereinbarten Tarife zu nutzen. Du kannst
diese entweder anstelle der zentralen Tarife oder zusatzlich zu diesen anwenden. Bei einem Direktver-
trag stehen moglicherweise zusatzliche Versandarten mit weiteren Tarifen zur Verfiigung. Siehe ,Eigenen
Vertrag mit einem Versanddienstleister aktivieren®: https://quide.jtl-software.com/jtl-cloud/shipping-2-0/ei-
genen-vertrag-mit-einem-versanddienstleister-aktivieren/



https://guide.jtl-software.com/jtl-cloud/shipping-2-0/eigenen-vertrag-mit-einem-versanddienstleister-aktivieren/
https://guide.jtl-software.com/jtl-cloud/shipping-2-0/eigenen-vertrag-mit-einem-versanddienstleister-aktivieren/

