UPS Beforderungsbedingungen (Deutschland)

Versanddienstleister: UPS | Land: Deutschland (DE) | Geltungsbereich: JTL-Shipping 2.0 — Zentrale
Tarifbedingungen

Ubersicht

Dieses Dokument beschreibt die UPS Beférderungsbedingungen bei Nutzung der zentralen Tarife von
JTL-Shipping. Die Bedingungen werden von UPS festgelegt und gelten fiir alle Kunden, die Gber die JTL-
Shipping-Plattform versenden. Wichtig: Anders als viele andere Versanddienstleister bietet UPS keine
Standardhaftung fir Sendungen mit einer festen Entschadigungsgrenze pro Paket an. Stattdessen richtet
sich die Haftung bei UPS nach internationalen Transporttibereinkommen und wird anhand des Gewichts
der betroffenen Ware berechnet und nicht pro Paket. Dadurch kann die Entschadigung bei leichten, aber
hochwertigen Waren deutlich unter dem tatséchlichen Warenwert liegen. Kunden sollten daher beim
Versand von hochwertigen Artikeln die Zusatzleistung Zuschlag fur erweiterte Haftung (siehe Abschnitt
,2Haftungsgrenzen®) in Anspruch nehmen oder den Versandschutz Gber Cover Genius aktivieren.

Bei der Aktivierung von UPS als Versanddienstleister in JTL-Shipping wirst du aufgefordert, den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) des Versanddienstleisters zuzustimmen. Lies dir diese
sorgfaltig durch, bevor du deine erste Sendung anlegst.

Internationaler Versand (Zugestellt vor Ort): Beim Versand in L&nder aulerhalb der EU mit der
Versandart ,,Zugestellt vor Ort (Delivered At Place, DAP)* trégt der Empfénger die Einfuhrabgaben,
Steuern und Zollgeblihren. Lehnt der Empfénger die Annahme der Sendung ab oder bezahlt die
anfallenden Zollgebiihren nicht, wird die Sendung an den Absender zuriickgeschickt. In diesem Fall
werden die Kosten fiir die Riicksendung (einschlie8lich Fracht- und Treibstoffzuschlag) tiber das JTL-
Shipping-Konto des Kunden abgerechnet. Zusétzlich féllt fiir jede Sendung, die nicht zugestellt
werden kann, eine Bearbeitungsgeblihr von 7,85 EUR an. Dariiber hinaus kann UPS einen
Weitergabezuschlag flir Z6lle und Steuern in Héhe von 7,60 EUR pro Sendung berechnen, wenn der
Rechnungsempfénger flir die Zélle und Steuern nicht im Lieferland anséssig ist. Um zusétzliche
Kosten zu vermeiden, empfiehlt UPS fiir internationale Sendungen die papierlose Handelsrechnung.
Fiir Handelsrechnungen in Papierform wird ein Zuschlag von 21,25 EUR pro Sendung berechnet.




Versandarten — zeitdefinierte Zustellung (Express)

UPS Express Plus

Beschreibung

Gewicht
Hoéchstmale
Sendungsverfolgung
Zustellung

Zustellversuche

Zustelltage

Versicherung

Geld-zuriick-Garantie

Paketabholung
Paketabgabe

Ziellander

Zustellung am frihen Morgen fur zeitkritische Sendungen. Ideal fur
Sendungen, die zu Beginn des Geschaftstags zugestellt werden
mussen.

0-70 kg

Lange: 274 cm, Breite: 76 cm, Gurtmalfd (L + 2xB + 2xH): 400 cm
Ja. Lickenlose Sendungsverfolgung.

Am nachsten Werktag bis 9 Uhr morgens

Ein (1) Zustellversuch. Kann die Sendung nicht zugestellt werden,
wird sie in einem nahegelegenen UPS Access Point zur Abholung
hinterlegt. Der Empfanger wird Giber eine UPS InfoNotice
benachrichtigt. Die Sendung wird am Access Point fiir einen
begrenzten Zeitraum (je nach Standort unterschiedlich) zur
Abholung bereitgehalten. Wird sie nicht abgeholt, geht sie an den
Absender zuruck. Die Kosten fur die Riucksendung werden Uber
das JTL-Shipping-Konto des Kunden abgerechnet.

Mo—Fr (auBer an Feiertagen)

Keine Standardhaftung fir Pakete. Die Haftung von UPS richtet
sich nach dem Warschauer bzw. Montrealer Ubereinkommen
(Lufttransport: 19 SZR/kg) oder dem CMR-Ubereinkommen
(StralRentransport: 8,33 SZR/kg). Bei einer 2-kg-Sendung entspricht
dies einer maximalen Haftung von etwa 20 bis 38 EUR unabhangig
vom Warenwert. Fir einen hdheren Versicherungsschutz kann ein
héherer Warenwert angegeben (bis 50.000 USD) oder der
Versandschutz abgeschlossen werden. Hierfur fallt ein Zuschlag
von mindestens 1,0 % oder 8,85 EUR an.

Ja. Die Versandkosten werden erstattet, wenn die Zustellung nicht
innerhalb der garantierten Zeit versucht wurde. (Es gelten die
jeweiligen Bedingungen.)

Ja (siehe Abschnitt ,Paketabholung®)
Ja. Am UPS Access Point oder UPS Store.

Inland (Deutschland) und international

Verfligbare Zusatzleistungen: Incoterm DAP (Delivered At Place - Zugestellt vor Ort),
Samstagszustellung und Unterschrift einer volljahrigen Person erforderlich



UPS Express

Beschreibung

Gewicht
HoéchstmaRe
Sendungsverfolgung
Zustellung

Zustellversuche

Zustelltage

Versicherung

Geld-zuriick-Garantie

Paketabholung
Paketabgabe

Ziellander

Zustellung am nachsten Morgen innerhalb Europas sowie
zeitdefinierte Zustellung weltweit. Ideal flr dringende Sendungen,
die bereits am Morgen zugestellt werden mussen.

0-70 kg

Lange: 274 cm, Breite: 76 cm, Gurtmalf’ (L + 2xB + 2xH): 400 cm
Ja. Lickenlose Sendungsverfolgung.

Am nachsten Werktag bis 10:30 Uhr morgens

Ein (1) Zustellversuch. Kann die Sendung nicht zugestellt werden,
wird sie in einem nahegelegenen UPS Access Point zur Abholung
hinterlegt. Der Empfanger wird Gber eine UPS InfoNotice
benachrichtigt. Die Sendung wird am Access Point fur einen
begrenzten Zeitraum (je nach Standort unterschiedlich) zur
Abholung bereitgehalten. Wird sie nicht abgeholt, geht sie an den
Absender zurtick. Die Kosten fir die Riicksendung werden Gber
das JTL-Shipping-Konto des Kunden abgerechnet.

Mo—-Fr (auRer an Feiertagen)

Keine Standardhaftung fur Pakete. Die Haftung von UPS richtet
sich nach dem Warschauer bzw. Montrealer Ubereinkommen
(Lufttransport: 19 SZR/kg) oder dem CMR-Ubereinkommen
(StralRentransport: 8,33 SZR/kg). Bei einer 2-kg-Sendung entspricht
dies einer maximalen Haftung von etwa 20 bis 38 EUR unabhangig
vom Warenwert. Fur einen héheren Versicherungsschutz kann ein
héherer Warenwert angegeben (bis 50.000 USD) oder der
Versandschutz abgeschlossen werden. Hierfur fallt ein Zuschlag
von mindestens 1,0 % oder 8,85 EUR an.

Ja. Die Versandkosten werden erstattet, wenn die Zustellung nicht
innerhalb der garantierten Zeit versucht wurde. (Es gelten die
jeweiligen Bedingungen.)

Ja (siehe Abschnitt ,Paketabholung®)
Ja. Am UPS Access Point oder UPS Store.

Inland (Deutschland) und international

Verfiigbare Zusatzleistungen: Incoterm DAP (Delivered At Place - Zugestellt vor Ort),
Samstagszustellung, Unterschrift einer volljahrigen Person erforderlich



UPS Express 12:00

Beschreibung

Gewicht
HoéchstmaRe
Sendungsverfolgung
Zustellung

Zustellversuche

Zustelltage

Versicherung

Geld-zuriick-Garantie

Paketabholung
Paketabgabe

Ziellander

Garantierte Zustellung bis 12 Uhr mittags am nachsten Werktag.
Verfligbar fur den Inlandsversand innerhalb Deutschlands.

0-70 kg

Lange: 274 cm, Breite: 76 cm, Gurtmalf} (L + 2xB + 2xH): 400 cm
Ja. Lickenlose Sendungsverfolgung.

Am néchsten Werktag bis 12 Uhr mittags

Ein (1) Zustellversuch. Kann die Sendung nicht zugestellt werden,
wird sie in einem nahegelegenen UPS Access Point zur Abholung
hinterlegt. Der Empfanger wird Uiber eine UPS InfoNotice
benachrichtigt. Die Sendung wird am Access Point fur einen
begrenzten Zeitraum (je nach Standort unterschiedlich) zur
Abholung bereitgehalten. Wird sie nicht abgeholt, geht sie an den
Absender zurtick. Die Kosten fir die Riicksendung werden Gber
das JTL-Shipping-Konto des Kunden abgerechnet.

Mo—-Fr (auRer an Feiertagen)

Keine Standardhaftung fir Pakete. Die Haftung von UPS richtet
sich nach dem Warschauer bzw. Montrealer Ubereinkommen
(Lufttransport: 19 SZR/kg) oder dem CMR-Ubereinkommen
(StralRentransport: 8,33 SZR/kg). Bei einer 2-kg-Sendung entspricht
dies einer maximalen Haftung von etwa 20 bis 38 EUR unabhangig
vom Warenwert. Fir einen hdheren Versicherungsschutz kann ein
héherer Warenwert angegeben (bis 50.000 USD) oder der
Versandschutz abgeschlossen werden. Hierfur fallt ein Zuschlag
von mindestens 1,0 % oder 8,85 EUR an.

Ja. Die Versandkosten werden erstattet, wenn die Zustellung nicht
innerhalb der garantierten Zeit versucht wurde. (Es gelten die
jeweiligen Bedingungen.)

Ja (siehe Abschnitt ,Paketabholung®)
Ja. Am UPS Access Point oder UPS Store.

Nur Inland (Deutschland)

UPS Express 12:00 ist ein ausschlie8lich in Deutschland geltender Inlandsversandservice und daher
nicht in allen Lédndern verfiigbar.



UPS Express Saver

Beschreibung Kostengtinstige Expressoption mit garantierter Zustellung bis zum
Ende des nachsten Werktags. Ideal fur wichtige Sendungen, die
spatestens zum Tagesende zugestellt sein missen.

Gewicht 0-70 kg

HoéchstmaRe Lange: 274 cm, Breite: 76 cm, Gurtmalf’ (L + 2xB + 2xH): 400 cm
Sendungsverfolgung Ja. Lickenlose Sendungsverfolgung.

Zustellung Bis zum Ende des nachsten Werktags

Zustellversuche Ein (1) Zustellversuch. Kann die Sendung nicht zugestellt werden,

wird sie in einem nahegelegenen UPS Access Point zur Abholung
hinterlegt. Der Empfanger wird Gber eine UPS InfoNotice
benachrichtigt. Die Sendung wird am Access Point fur einen
begrenzten Zeitraum (je nach Standort unterschiedlich) zur
Abholung bereitgehalten. Wird sie nicht abgeholt, geht sie an den
Absender zurtick. Die Kosten fir die Riicksendung werden Gber
das JTL-Shipping-Konto des Kunden abgerechnet.

Zustelltage Mo—-Fr (auRer an Feiertagen)

Versicherung Keine Standardhaftung fur Pakete. Die Haftung von UPS richtet
sich nach dem Warschauer bzw. Montrealer Ubereinkommen
(Lufttransport: 19 SZR/kg) oder dem CMR-Ubereinkommen
(StralRentransport: 8,33 SZR/kg). Bei einer 2-kg-Sendung entspricht
dies einer maximalen Haftung von etwa 20 bis 38 EUR unabhangig
vom Warenwert. Fur einen héheren Versicherungsschutz kann ein
héherer Warenwert angegeben (bis 50.000 USD) oder der
Versandschutz abgeschlossen werden. Hierfur fallt ein Zuschlag
von mindestens 1,0 % oder 8,85 EUR an.

Geld-zuriick-Garantie Ja. Die Versandkosten werden erstattet, wenn die Zustellung nicht
innerhalb der garantierten Zeit versucht wurde. (Es gelten die
jeweiligen Bedingungen.)

Paketabholung Ja (siehe Abschnitt ,Paketabholung®)
Paketabgabe Ja. Am UPS Access Point oder UPS Store.
Ziellander Inland (Deutschland) und international

Verfiigbare Zusatzleistungen: Incoterm DAP (Delivered At Place - Zugestellt vor Ort) und Unterschrift
einer volljahrigen Person erforderlich



Versandarten — tagdefinierte Zustellung

UPS Standard

Beschreibung

Gewicht
HoéchstmaRe
Sendungsverfolgung
Zustellung

Zustellversuche

Zustelltage

Versicherung

Geld-zuriick-Garantie

Paketabholung
Paketabgabe

Ziellander

Zuverlassiger Landversand mit planmaRiger tagdefinierter
Zustellung in ganz Europa. Der schnellste Landversand in Europa;
ideal, wenn eine schnelle und wirtschaftliche Versandlésung
bendtigt wird.

0-70 kg

Lange: 274 cm, Breite: 76 cm, Gurtmalfd (L + 2xB + 2xH): 400 cm
Ja. Lickenlose Sendungsverfolgung.

1-5 Werktage (innerhalb Deutschlands in der Regel 1-2 Werktage)

Ein (1) Zustellversuch. Kann die Sendung nicht zugestellt werden,
wird sie in einem nahegelegenen UPS Access Point zur Abholung
hinterlegt. Der Empfanger wird Uiber eine UPS InfoNotice
benachrichtigt. Die Sendung wird am Access Point fiir einen
begrenzten Zeitraum (je nach Standort unterschiedlich) zur
Abholung bereitgehalten. Wird sie nicht abgeholt, geht sie an den
Absender zuruck. Die Kosten fur die Rucksendung werden Uber
das JTL-Shipping-Konto des Kunden abgerechnet.

Mo-Sa (Zustellung am Samstag mdglich)

Keine Standardhaftung fir Pakete. Die Haftung von UPS richtet
sich nach dem CMR-Ubereinkommen und ist auf 8,33 SZR pro
Kilogramm der betroffenen Ware begrenzt. Soweit kein
Ubereinkommen gilt, betragt die Haftung 510 EUR pro Sendung
oder 8,33 SZR pro Kilogramm — je nachdem, welcher Betrag héher
ist. Fur einen héheren Versicherungsschutz kann ein héherer
Warenwert angegeben (bis 50.000 USD) oder der Versandschutz
abgeschlossen werden. Hierfir fallt ein Zuschlag von mindestens
1,0 % oder 8,85 EUR an.

Ja. Tagdefinierte Zustellung. (Es gelten die jeweiligen
Bedingungen.)

Ja (siehe Abschnitt ,Paketabholung®)
Ja. Am UPS Access Point oder UPS Store.

Inland (Deutschland) und international innerhalb Europas

Samstagszustellung: In Deutschland werden UPS Standard Sendungen ohne Aufpreis auch

samstags zugestellt. Daflir sind keine besonderen Einstellungen, Vertrdge oder Systemanpassungen

erforderlich.



UPS Expedited

Beschreibung

Gewicht
HoéchstmaRe
Sendungsverfolgung
Zustellung

Zustellversuche

Zustelltage

Versicherung

Paketabholung
Paketabgabe

Ziellander

PlanmaRige tagdefinierte Zustellung an Ziele auRerhalb Europas.
Ideal flr weniger dringliche internationale Sendungen auf3erhalb
Europas.

0-70 kg

Lange: 274 cm, Breite: 76 cm, Gurtmalf’ (L + 2xB + 2xH): 400 cm
Ja. Lickenlose Sendungsverfolgung.

Tagdefiniert, variiert nach Bestimmungsort

Ein (1) Zustellversuch. Kann die Sendung nicht zugestellt werden,
wird sie in einem nahegelegenen UPS Access Point zur Abholung
hinterlegt. Der Empfanger wird Gber eine UPS InfoNotice
benachrichtigt. Die Sendung wird am Access Point fur einen
begrenzten Zeitraum (je nach Standort unterschiedlich) zur
Abholung bereitgehalten. Wird sie nicht abgeholt, geht sie an den
Absender zurtick. Die Kosten fir die Riicksendung werden Gber
das JTL-Shipping-Konto des Kunden abgerechnet.

Mo—-Fr (auRer an Feiertagen)

Keine Standardhaftung fur Pakete. Die Haftung von UPS richtet
sich nach dem CMR-Ubereinkommen und ist auf 8,33 SZR pro
Kilogramm der betroffenen Ware begrenzt. Soweit kein
Ubereinkommen gilt, betragt die Haftung 510 EUR pro Sendung
oder 8,33 SZR pro Kilogramm — je nachdem, welcher Betrag héher
ist. Fur einen héheren Versicherungsschutz kann ein héherer
Warenwert angegeben (bis 50.000 USD) oder der Versandschutz
abgeschlossen werden. Hierfir fallt ein Zuschlag von mindestens
1,0 % oder 8,85 EUR an.

Ja (siehe Abschnitt ,Paketabholung®)
Ja. Am UPS Access Point oder UPS Store.

International (auf3erhalb Europas)

Versandarten — Access Point Zustellung

Bei den Access Point Versandarten werden Pakete direkt an einen UPS Access Point zugestellt, wo der
Empféanger sie abholen kann. Im Vergleich zu den Standardversandarten gelten hier niedrigere Werte fur
Gewichts- und GréRenbeschrankungen.



UPS Express an Access Point (0—20 kg)

Gewicht

Hoéchstmale

Max. deklarierter Wert
Sendungsverfolgung

Zustellung

0-20 kg

Lange: 97 cm, Gurtmalf (L + 2xB + 2xH): 300 cm
1.000 USD (oder Gegenwert in der lokalen Wahrung)
Ja. Lickenlose Sendungsverfolgung.

Am nachsten Werktag

UPS Express Saver an Access Point (0-20 kg)

Gewicht

HoéchstmaRe

Max. deklarierter Wert
Sendungsverfolgung

Zustellung

0-20 kg

Lange: 97 cm, Gurtmalf (L + 2xB + 2xH): 300 cm
1.000 USD (oder Gegenwert in der lokalen Wahrung)
Ja. Lickenlose Sendungsverfolgung.

Bis zum Ende des nachsten Werktags

UPS Standard an Access Point (0-20 kg)

Gewicht

Hoéchstmale

Max. deklarierter Wert
Sendungsverfolgung

Zustellung

0-20 kg

Lange: 97 cm, Gurtmalf (L + 2xB + 2xH): 300 cm
1.000 USD (oder Gegenwert in der lokalen Wahrung)
Ja. Lickenlose Sendungsverfolgung.

1-5 Werktage

Wichtig: Fir Sendungen mit Zustellung an einen UPS Access Point oder zur Abgabe an einem UPS
Access Point darf der deklarierte Wert maximal 1.000 USD (oder den Gegenwert in der lokalen Wahrung)
betragen. Sendungen mit einem hoheren deklarierten Wert kdnnen nicht an einen Access Point zugestellt
werden. Internationale Gefahrgiter und internationale Sondergtiter sind von der Zustellung an Access

Points ausgeschlossen.



Retouren

Mit UPS Returns stehen verschiedene Riickholservices zur Verfligung, um Empfangern einen
unkomplizierten Prozess flir Retouren anzubieten.

UPS Riickholservice
einfach

UPS Riickholservice
dreifach

UPS Riickholservice
Selbstdruck

UPS Rickholservice E-
Mail

UPS Riickholservice
Austausch

UPS Rickholservice
Verpackung und
Abholung

UPS Returns Manager

Der UPS Fahrer unternimmt einen (1) Versuch,
die Sendung abzuholen. Trifft der Fahrer den
Kunden nicht an, hinterlasst er den
Versandaufkleber.

Der UPS Fahrer unternimmt bis zu drei (3)
Versuche, die Sendung an
aufeinanderfolgenden Werktagen abzuholen.

Du kannst einen Rickholaufkleber erstellen und
ihn der Sendung beilegen oder separat an den
Empfanger senden. Verflgbar fir Retouren aus
Uber 135 Landern.

Der Ruckholaufkleber wird per E-Mail, tber die
UPS Sendungsverfolgung oder als mobiler
Barcode bereitgestellt. Verfiigbar in Belgien,
Deutschland, Frankreich, Italien, den
Niederlanden, Polen und dem Vereinigten
Kénigreich.

Zustellung des Ersatzartikels und Abholung der
Ricksendung erfolgen gleichzeitig. Ideal fir den
Austausch von Artikeln, die unter Garantie
stehen. Service auf Vertragsbasis.

Vollstandige Kontrolle tber Abholungen:
Bestimme Zeit und Ort der Abholung, die
Verpackung wird von UPS bereitgestellt. Wahl
zwischen 1 oder 3 Abholversuchen. Service auf
Vertragsbasis.

Kostenloses Portal auf ups.com zur Verwaltung
der Richtlinien fur Retouren. Vorautorisierte
Retouren mit Bereitstellung des
Ruckholaufklebers per Selbstausdruck, per E-
Mail oder Uber einen mobilen Barcode.

Pro Paket (zuzuglich
Versandkosten)

Pro Paket (zuzuglich
Versandkosten)

Pro Paket (zuzuglich
Versandkosten)

Pro Paket (zuzuglich
Versandkosten)

Pro Paket (zuzuglich
Versandkosten)

Variiert nach Anzahl
der Abholversuche
und
VerpackungsgroRRe

Kostenlos

Fiir Retouren innerhalb Deutschlands und der EU gentligt ein Riickholaufkleber — ein separater

Vertrag mit dem RUicksender ist nicht erforderlich. Bei Riicksendungen aus Léndern aulRerhalb der

EU werden der Riickholaufkleber und eine Handelsrechnung bendtigt.



Volumengewicht

UPS berechnet sowohl das tatsachliche Gewicht als auch das Volumengewicht (MalRgewicht) einer
Sendung. Fur die Berechnung der Versandkosten wird immer der héhere der beiden Werte
herangezogen.

Formel fiir das Volumengewicht: Lange (cm) x Breite (cm) x Héhe (cm) + 5.000
Formel fiir das GurtmaB: Lange + (2 x Breite) + (2 x H6he)

Gib beim Erstellen eines Aufklebers in JTL-Shipping unter ,Gewicht”immer den héheren Wert
(tats&chliches Gewicht oder Volumengewicht) an. So stellst du sicher, dass du die richtige Versandart
auswahlst, und vermeidest Zuschldge. Ist das angegebene Gewicht niedriger als das tatséchliche
Gewicht oder das Volumengewicht, erhebt UPS einen UbergréRenzuschlag. Dieser wird iiber das
JTL-Shipping-Konto des Kunden abgerechnet. Sendungen mit einem tatséchlichen Gewicht von
mehr als 25 kg benétigen den Aufkleber ,,Schweres Paket‘. Fehlt diese Kennzeichnung, wird der
Zuschlag fiir eine zusétzliche Handhabung berechnet.

Paketspezifikationen

Hochstgewicht 70 kg 20 kg

Max. Lange 274 cm 97 cm

Max. Breite 76 cm -

Max. Gurtmal (L + 2xB + 2xH) 400 cm 300 cm

Max. deklarierter Wert 50.000 USD/50.000 EUR 1.000 USD/1.000 EUR

Allgemeine Verpackungsanforderungen

+ Pakete missen sicher in einem stabilen Wellpappkarton oder einer von UPS zugelassenen
Verpackung verpackt sein.

«  Der Versandaufkleber muss auf der gréRten ebenen Flache des Pakets angebracht werden.

+ Werden alte Verpackungen erneut verwendet, mussen alle alten Aufkleber oder Barcodes
entfernt oder vollstédndig tberdeckt werden. Dies gilt insbesondere fur Verpackungen mit alten
Gefahrgutkennzeichnungen, da dies ansonsten zu Verzdégerungen flhren kann.

+  Zerbrechliche Gegenstande missen an allen Seiten mit mindestens 5 cm Polstermaterial
geschutzt sein.

+ Flussigkeiten mussen in einem auslaufsicheren Innenbehalter sicher verschlossen sein.

+ Sendungen mit einem Gewicht von mehr als 25 kg bendtigen den Aufkleber ,Schweres Paket".



+  Wichtig: Fir Sendungen, die nicht vollstandig von einer Versandverpackung aus Wellpappe
umschlossen sind oder deren Umverpackung nicht aus Wellpappe besteht (z. B. Segeltuch,
Leder, Metall oder Hart- bzw. Weichkunststoff), wird ein Zuschlag flir zusatzliche Handhabung
von UPS erhoben. Dieser Zuschlag wird auch bei zylindrischen Sendungen (Fasser, Trommeln,
Eimer und Réhren) erhoben. Eine ordnungsgemafe Verpackung hilft, zusatzliche Kosten zu
vermeiden, und schiitzt deine Rechte fir Schadenanspruche. Bei unzureichender Verpackung
kénnen Erstattungen reduziert oder Reklamationen abgelehnt werden.

Paketabholung und Paketabgabe

Paketabholung

UPS bietet flexible Abholmadglichkeiten in Deutschland. Im Gegensatz zu einigen anderen
Versanddienstleistern ist fir den Abholservice von UPS kein monatliches
Mindestversandvolumen erforderlich. Sofern alle erforderlichen Angaben in der
Abholanfrage enthalten sind, kann eine Abholung vereinbart werden. Abholungen sind fur
alle UPS Versandservices verfugbar.

Abholungen kénnen lUber die JTL-Shipping-Plattform beauftragt werden. Fur den On-Call
Abholservice sind folgende Angaben erforderlich: Abholadresse, Anzahl der Pakete,
Gesamtgewicht, Abholdatum und gewlinschtes Zeitfenster.

Abholart Beschreibung

Tagspezifische Abholung Ein UPS Fahrer héalt an den ausgewahlten Wochentagen (Montag
bis Freitag) an deinem Standort. Die Servicegebthr hangt von der
Anzahl der ausgewahlten Tage ab.

Téagliche On-Route Abholung = Ein UPS Fahrer macht jeden Werktag eine Abholung an deinem
Standort, wenn er Sendungen in deiner Nahe zustellt.

On-Call Abholservice (am Einmalige Abholung am gleichen Tag. Die Abholung kann
gleichen Tag) telefonisch bei UPS oder online tber ups.com beauftragt werden.
On-Call Abholservice (an Einmalige Abholung an einem darauffolgenden Tag.

einem darauffolgenden Tag)

UPS Smart Pickup Kombiniert eine tagspezifische Abholung mit der Flexibilitat einer
Abholung auf Abruf. Der Fahrer kommt nur, wenn eine Sendung zur
Abholung bereitsteht.



Paketabgabe

+ UPS Access Points: Verbrauchermarkte, Paketshops, Zeitungshandler und Tankstellen (Uber
4.100 in Deutschland, einschlief3lich 394 Schliel3facher)

« UPS Stores: von UPS betriebene Standorte mit umfassendem Service

+ UPS Kundenzentren: von UPS betriebene Serviceeinrichtungen

+ UPS SchlieBfacher: 24/7-Selfservice-Schlielfacher fir Pakete

Netzwerk in Deutschland: liber 4.100 UPS Access Points in Deutschland (darunter 394
Schliel3facher). Europaweit umfasst das Netzwerk mehr als 62.000 Standorte in 23 Landern.

UPS My Choice

Mit UPS My Choice kdnnen Empfanger die Zustellung ihrer Sendungen flexibel an ihre Bedirfnisse
anpassen. Empfanger kénnen sich Uber einen einfachen E-Mail-Anmeldevorgang selbst registrieren.

Zustellanderungsoptionen fur Empfanger

e Zustellung neu terminieren

* An eine andere Adresse zustellen

* Aneinen UPS Access Point umleiten

+ Erneut an meine Adresse zustellen (nach Zustellung an einem Access Point)

* Aneinem UPS Kunden Center aufbewahren

+ Beim Nachbarn hinterlegen

+ Abstellanweisungen (z. B. Terrasse — nur mit autorisierter Versandfreigabe verfugbar)

Benachrichtigungsfunktionen

+  Zustellungsbenachrichtigungen per SMS, E-Mail oder tber die UPS Mobile App
«  Zeitfenster fir den Tag der Zustellung (1—-4 Stunden)

+ Updates flr Zustellzeitplan am Tag der Zustellung

+ Bestatigung der Zustellung einschliel3lich Foto der Zustellung

Kundenvorteile von UPS My Choice: Die Anzahl erfolgreicher Erstzustellungen wird erh6ht,
Riickfragen zum Sendungsstatus (,Wo ist meine Bestellung?“) werden reduziert und das
Kundenerlebnis wird insgesamt verbessert.



Reklamationen und Entschadigung

Wenn es bei deiner UPS Sendung zu einem Problem kommt, kannst du Gber JTL-Shipping eine
Reklamation einreichen. JTL fungiert dabei als Vermittler zwischen dir und UPS. Folgende
Reklamationen werden von UPS anerkannt:

(a
(b
(c
(d

Transportschaden,

Verlust/Nichtzustellung,

Verspatete Zustellung,

Zugestellt, aber nicht erhalten (die Sendungsverfolgung zeigt den Status ,Zugestellt“ an, der
Empfanger gibt jedoch an, die Sendung nicht erhalten zu haben),

(e) Teillieferung (einzelne Artikel fehlen).

—_ — — ~—

Fur Express-Services mit Geld-zurtick-Garantie steht zusatzlich eine eigene Reklamationskategorie fur
die Erstattung der Versandkosten im Rahmen der Servicegarantie zur Verfligung (siehe Abschnitt ,,Geld-
zurlick-Garantie®).

So reichst du eine Reklamation ein:
1. Offne JTL-Shipping und wéhle die betroffene Sendung aus.
2. Wahle die passende Reklamationskategorie.

3. Lade alle erforderlichen Unterlagen hoch (siehe Abschnitt ,Erforderliche Unterlagen®). Im
Reklamationsformular wird dir angezeigt, welche Dokumente bendtigt werden.

4. JTL pruft deine Unterlagen und leitet die Reklamation an UPS weiter.

5. UPS prift den Vorgang. Die Bearbeitungsdauer kann unterschiedlich ausfallen. Reklamationen
fur Inlandsendungen werden in der Regel innerhalb von 5 bis 10 Werktagen bearbeitet. Bei
internationalen Sendungen kann die Bearbeitung aufgrund der Abstimmung mit den UPS
Partnernetzwerken bis zu 30 Werktage dauern.

6. Nach Abschluss der Prifung erfolgt die Erstattung im Rahmen der geltenden Haftungsgrenzen
von UPS (siehe Abschnitt ,Haftungsgrenzen®). Der Betrag wird dem JTL-Shipping-Konto des
Kunden gutgeschrieben.

Wichtig: Melde Reklamationen an JTL-Shipping innerhalb von 48 Stunden nach der Zustellung oder nach
Feststellung des Problems (siehe AGB von JTL, Anhang H, Abschnitt 11). Reklamationen, die nach 48
Stunden, aber noch innerhalb der unten genannten Fristen von UPS eingereicht werden, kénnen von JTL
nach eigenem Ermessen bearbeitet werden.

Haftungsgrenzen

Warschau/Montreal (Lufttransport) 19 SZR pro kg der betroffenen Ware
CMR (StrafRentransport) 8,33 SZR pro kg der betroffenen Ware

Sofern kein Ubereinkommen gilt 510 EUR pro Sendung oder 8,33 SZR pro kg der
betroffenen Ware (je nachdem, welcher Betrag hdher ist)

In der Praxis bedeutet dies, dass sich die standardgeméafie Haftung von UPS nach dem Gewicht der
betroffenen Ware richtet und nicht nach ihrem Warenwert. Beispiel: Wird ein 3-kg-Paket mit Elektronik im



Wert von 500 EUR iiber UPS Standard (StraBentransport/CMR-Ubereinkommen) versendet, betragt die
maximale Haftung etwa 35 EUR (3 kg x 8,33 SZR x ca. 1,40 EUR je SZR). Wird dieselbe Sendung mit
UPS Express (Lufttransport/Montrealer Ubereinkommen) versendet, betragt die maximale Haftung etwa
80 EUR (3 kg x 19 SZR x ca. 1,40 EUR je SZR). In beiden Fallen liegt der Warenwert deutlich tiber der
Haftungsgrenze des Versanddienstleisters. UPS erstattet keine rein wirtschaftlichen Schaden, (z. B.
entgangenen Gewinn, entgangene Geschaftsmdglichkeiten oder Folgeschaden), auch dann nicht, wenn
ein Zuschlag fir erweiterte Haftung vereinbart wurde. UPS haftet ebenfalls nicht flr Verlust oder Schaden
des Verpackungsmaterials.

Zuschlag fur erweiterte Haftung: Du kannst die Haftungsgrenze von UPS erhéhen, indem du auf den
Versanddokumenten einen héheren Warenwert angibst und einen Zuschlag von 1,0 % des deklarierten
Wertes (mindestens 8,85 EUR) zahlst. Der deklarierte Wert darf maximal 50.000 USD pro Paket (oder
den Gegenwert in der lokalen Wahrung) betragen. Flr Zustellungen an einen Access Point darf der
deklarierte Wert maximal 1.000 USD pro Paket betragen. Fir Schmuck und Uhren (ausgenommen
Modeschmuck) gilt ein Héchstwert von 500 USD pro Paket. Durch die Angabe eines héheren Werts und
Zahlung des entsprechenden Zuschlags erhéht sich die Haftung von UPS fiir nachgewiesene Verluste
oder Schaden bis zur Hohe des deklarierten Wertes. Der Zuschlag wird Uber JTL-Shipping abgerechnet
und auf der Rechnung ausgewiesen. Hinweis: Durch den Zuschlag fir erweiterte Haftung sind keine rein
wirtschaftlichen Schaden, Folgeschaden oder entgangene Gewinne abgedeckt. Es wird ausschliel3lich
die Haftungsgrenze fiir die versendete Ware erhoht.

Fristen fur die Geltendmachung von Ansprichen

Transportschaden Innerhalb von 48 Stunden nach Zustellung
Verlust/Nichtzustellung Innerhalb von 48 Stunden nach Feststellung

Verspatete Zustellung Innerhalb von 48 Stunden nach vereinbarter Zustellung
Zugestellt, aber nicht erhalten Innerhalb von 48 Stunden nach Zustellungsbenachrichtigung
Geld-zuriick-Garantie Innerhalb von 15 Kalendertagen nach vereinbarter Zustellung

Erforderliche Unterlagen

Welche Unterlagen bendtigt werden, hangt von der Art der Reklamation ab. Reklamationen mit
unvollstandigen Unterlagen kénnen nicht an UPS weitergeleitet werden.

Fir alle Reklamationen:

- Kauf- oder Verkaufsbeleg der versendeten Ware

- Versandnachweis (die Sendungsverfolgungsnummer wird automatisch von der Plattform
Ubernommen)

- Beschreibung des Inhalts sowie der duReren Merkmale der Sendung

Zusatzliche Unterlagen flr Reklamationen bei Transportschaden:

- Foto der beschadigten AuRenseite des Pakets
- Foto des Polster- und Verpackungsmaterials
- Foto des Versandaufklebers mit gut lesbarem Barcode



- Foto des gedffneten Pakets von oben

- Foto der gesamten Ware

- Detailfotos des Schadens (empfohlen)

- Schriftliche Bestatigung des Empfangers und Beschreibung des Schadens

- Der Empféanger muss die Originalverpackung und die beschadigte Ware fir eine eventuelle
Prufung durch UPS aufbewahren. Werden Verpackung oder Ware vor Abschluss der Prifung
entsorgt, kann die Reklamation abgelehnt werden.

Zuséatzliche Unterlagen fir Reklamationen bei Verlust/Nichtzustellung:

- Versandnachweis oder Einlieferungsbeleg (falls kein erster Scannachweis des
Versanddienstleisters vorliegt)
- Schriftliche Bestatigung des Empfangers, dass die Sendung nicht zugestellt wurde

Zuséatzliche Unterlagen fur Reklamationen bei zugestellten, aber nicht erhaltenen Sendungen:

- Schriftliche Bestatigung des Empfangers, dass die Sendung nicht erhalten wurde, obwohl die
Sendungsverfolgung eine Zustellung anzeigt

- UPS kann im Rahmen der Untersuchung Daten zum Zustellnachweis (Foto der Unterschrift,
GPS-Koordinaten oder Foto der Zustellung) vorlegen.

Zuséatzliche Unterlagen fur Reklamationen bei Teillieferungen:

- Liste der erwarteten Artikel im Vergleich zu den erhaltenen Artikeln
- Fotos, die den erhaltenen Inhalt zeigen
- Verkaufsbeleg mit einer Liste aller versendeten Produkte

Kannst du keine Rechnung vorlegen (z. B. bei gebrauchten oder selbst hergestellten Produkten), kannst
du stattdessen eine unterschriebene Werterklarung als PDF hochladen. Falls keine Rechnung eingereicht
wird, kann die Erstattung geringer ausfallen. Kunden, fir deren Sendung der Versandschutz (Cover
Genius) aktiv ist, sollten ihren Anspruch tber das ,Shipping Protect*-Verfahren geltend machen und nicht
Uber das hier beschriebene Reklamationsverfahren des Versanddienstleisters.

Prifung und Erstattung

Nach Eingang aller erforderlichen Unterlagen bei UPS lauft die Bearbeitung wie folgt ab:

Prifung: UPS prift jede Reklamation einzeln. Bei nationalen Sendungen (z. B. innerhalb Deutschlands)
dauert die Prifung in der Regel 5 bis 10 Werktage. Bei internationalen Sendungen kann die Priifung bis
zu 30 Werktage dauern. Wahrend dieses Zeitraums kann UPS den Absender, den Empfanger oder die
Zustellkraft kontaktieren und eine physische Begutachtung der beschadigten Ware verlangen.

Berechnung der Erstattung: Die Hohe der Erstattung richtet sich nach der jeweiligen Haftungsgrenze
(siehe Abschnitt ,Haftungsgrenzen®). Wurde eine erweiterte Haftung deklariert und der entsprechende
Zuschlag gezahlt, erhoht sich die Haftung von UPS auf den deklarierten Wert. Ohne die erweiterte
Haftung ist die Entschadigung auf den im entsprechenden Ubereinkommen festgelegten Betrag pro
Kilogramm begrenzt. Maf3geblich fur die Entschadigung ist immer der nachgewiesene Warenwert der
Sendung und nicht der Verkaufspreis oder der erwartete Erlos.

Gutschrift: Nach Abschluss der Priifung stellt UPS eine Gutschrift aus. Das Guthaben wird dem JTL-
Shipping-Konto des Kunden gutgeschrieben.



Geld-zuriick-Garantie

FUr bestimmte Express-Services und ausgewahlte Ziele bietet UPS eine Geld-zurtick-Garantie fir die
Versandkosten an. Versucht UPS die Zustellung nicht innerhalb der garantierten Zeit, werden die
Versandkosten (ausgenommen Zuschlage, Mehrwertsteuer sowie Zélle und Abgaben) auf Antrag
erstattet. Wichtig: Die Geld-zurtick-Garantie umfasst ausschlieRlich die Erstattung der Versandkosten. Sie
deckt weder den Warenwert ab noch garantiert sie eine Zustellung zu einem bestimmten Zeitpunkt.
Darlber hinaus begriindet sie keine weitergehende Haftung Uber die Erstattung der Versandkosten

hinaus.

Voraussetzungen

Die Versanddokumente und Versandaufkleber missen korrekt und vollstandig ausgeflillt sein.
Alle erforderlichen Zolldokumente mussen der Sendung beiliegen (oder spatestens 15 Minuten
vor Ablauf der Annahmeschlusszeit iber UPS Paperless Invoice eingereicht werden).

Sofern erforderlich, muss der Aufkleber fiir die Samstagszustellung verwendet werden.

Die Sendung muss vor Ablauf der Annahmeschlusszeit an UPS lbergeben werden.
Reklamationen missen innerhalb von 15 Kalendertagen nach dem geplanten Zustelltermin
eingereicht werden.

Das Paket darf keine zusatzliche Handhabung erfordern, nicht unter den Zuschlag fiir Gbergrof3e
Paletten fallen und keinen Zuschlag fur gro3e Pakete beinhalten. Fir Pakete, die eine zusétzliche
Handhabung erfordern, gilt keine Geld-zurtick-Garantie seitens UPS, da hier mit langeren
Bearbeitungszeiten zu rechnen ist. In diesen Fallen erstattet UPS keine Versandkosten, wenn die
Zustellung nicht innerhalb der vorgesehenen Laufzeit erfolgt.

Die Geld-zuriick-Garantie stellt keine Garantie fiir die Zustellung zu einem bestimmten Zeitpunkt dar,
sondern beschrénkt sich ausschliellich auf die Erstattung der Versandkosten.

Gultigkeit von Versandaufklebern

Giiltigkeit von Mit JTL-Shipping erstellte UPS Versandaufkleber sollten innerhalb
Versandaufklebern von 7 Tagen nach Erstellung verwendet werden. Versandaufkleber,

die nicht innerhalb dieser Frist verwendet werden, konnen ihre
Gultigkeit verlieren.

Korrekturen an Versandaufkleber kénnen bis zum ersten Scan durch UPS
Versandaufklebern aktualisiert werden (z. B. zur Korrektur einer Adresse oder

Anpassung des Gewichts). Nach dem ersten Scan kann fuir die
Korrektur von Adressen ein Zuschlag anfallen.

Stornierung Nicht verwendete Versandaufkleber kénnen in JTL-Shipping

storniert werden, solange sie noch nicht von UPS gescannt wurden.
Nach dem ersten Scannen von UPS ist eine Stornierung nicht mehr
maoglich.



Zuschlage

In bestimmten Fallen kann UPS Zuschlage berechnen. Alle Zuschlage enthalten keine Mehrwertsteuer.

Zustell- und Gebietszuschlage

Zustellung an Privat Far Zustellungen an Privatadressen. Die Versandrate wird um 1,50 EUR
rabattiert, wenn die Sendung an einen Access Point zugestellt wird.

Abholung und Fir Abholung/Zustellung in Gebieten, die von UPS als Auliengebiet
Zustellung in definiert werden.
AuBengebieten

Abholung und Far Abholung/Zustellung in schwer zuganglichen Gebieten.
Zustellung in schwer
zuganglichen

Gebieten

Paketzuschlage

Zusatzliche Fir Sendungen, die nicht vollstandig in Wellpappe verpackt sind, langer
Handhabung als 100 cm oder breiter als 76 cm sind oder mehr als 25 kg wiegen
Zuschlag fur grofRe Fir Sendungen mit einem Gurtmal} (L + 2xB + 2xH) von mehr als 300
Pakete cm und bis zu 400 cm. Das Mindestabrechnungsgewicht betragt 40 kg.

UbergroRenzuschlag Fir Pakete mit einem Gewicht von mehr als 70 kg, einer Lange von
mehr als 274 cm oder einem Gurtmall von mehr als 400 cm. Das Paket
wird nicht angenommen, der Zuschlag wird trotzdem berechnet.

Zuschlag fur die Far internationale Sendungen, bei denen eine Handelsrechnung in
Bearbeitung einer Papierform ausgestellt und nicht UPS Paperless Invoice genutzt wird.
Handelsrechnung auf

Papier

Zuschlag fur fehlende = Wenn die Kundennummer fur die Rechnungsstellung ungiiltig ist oder
oder ungultige fehlt und UPS die korrekte Kundennummer ermitteln muss.
Kundennummer

Rechnungsempfanger = Wenn der Empfanger oder ein flr die Versandkosten vorgesehener
verweigert Zahlung Dritter die Zahlung verweigert. Die Kosten werden dem Absender in
Rechnung gestellt.

Gebduhr fir die Wenn die Korrekturen der Versandkosten innerhalb eines
Korrektur von Abrechnungszeitraums mehr als 25 % des urspriinglichen Nettobetrags
Versandkosten ausmachen.



Abrechnungs- und Verwaltungszuschlage

Treibstoffzuschlag Variabler Zuschlag, der sich nach den aktuellen
Treibstoffkosten richtet. Wird fir alle Versandkosten sowie flir
die meisten Services erhoben.

Anschriftenberichtigung = Wenn UPS eine unvollstandige oder fehlerhafte Adresse
korrigieren muss.

Gebdihr fur Wenn anstelle einer elektronischen Rechnung eine

Papierrechnung Papierrechnung gewiinscht wird.

Saumniszuschlag Wenn eine Rechnung nicht bis zum Falligkeitstermin bezahlt
wurde.

Zuschlag fir fehlende Wenn die Kundennummer fur die Rechnungsstellung ungdltig

oder ungultige ist oder fehlt.
Kundennummer
Internationale Wird flir bestimmte Importsendungen erhoben (ab dem 8.

Bearbeitungsgebuhr September 2025).

Variable Zuschlage

+ Demand-Zuschlag: Kann von UPS in Zeiten besonders hoher Nachfrage erhoben werden, um
ein erhéhtes Sendungsaufkommen abzudecken.

+ Kapazitatszuschlag: UPS behalt sich das Recht vor, Kapazitatszuschlage nach eigenem
Ermessen in bestimmten Zeitrdumen zu erheben.

+ Spitzenzeitenzuschlag: Kann von UPS flr festgelegte Spitzenzeiten erhoben werden, zusatzlich
zu anderen Zuschlagen.

Zusatzleistungen
Service Beschreibung Zuschlag (EUR zzgl.
Mehrwertsteuer)
Nachnahme UPS zieht den Rechnungsbetrag bei der 0,30 % oder mind.
Zustellung ein. Verfugbar in Deutschland, der = 11,95 EUR (Inland);
EU, Liechtenstein, Norwegen und der 1 % oder mind. 27,85 EUR
Schweiz. In Deutschland betragt der (international)

Hochstbetrag 3.500 EUR Bargeld pro Tag.

Zuschlag fur Erhoht die UPS Haftungsgrenze durch die 1,0 % des deklarierten
erweiterte Haftung Angabe eines hoheren Werts. Werts, min. 8,85 EUR
Max. 50.000 USD pro Paket.



Unterschrift Erfordert die Unterschrift des Empfangers fur | 1,70 EUR pro Sendung
erforderlich die Zustellung.

Unterschrift einer Die Zustellung erfolgt ausschlieRlich gegen 4,60 EUR pro Sendung
volljahrigen Person Unterschrift einer volljahrigen Person.

erforderlich

Direktzustellung Die Sendung wird ausschliellich an die auf 2,20 EUR pro Sendung

dem Versandaufkleber angegebene Adresse
zugestellt. Eine Umleitung ist nicht moglich.

UPS Carbon Neutral CO2-Emissionen werden durch zertifizierte 0,25 EUR (Deutschland ) /
Emissionsausgleiche kompensiert. 0,35 EUR (EU) / 0,90 EUR
(auBerhalb der EU)

Samstagszustellung

UPS Express — Garantierte Zustellung am Samstag bis | 9,00 EUR (Inland);
Samstagszustellung 12 Uhr mittags. 16,50 EUR (international)
pro Sendung
UPS Standard — Samstagszustellung am Ende des Keine zusatzlichen Kosten
Samstagszustellung Tages. Verfugbar in 8 europaischen bei Zustellung an einen
Landern, einschlieRlich Deutschland. Access Point, ansonsten
3,50 EUR

Verbotene und eingeschrankt zulassige Inhalte

Die unten aufgefiihrten Inhalte sind vom Versand mit UPS ausgeschlossen. Enthalt eine Sendung
verbotene Inhalte, kann sie ohne Entschadigung zurlickgesendet, beschlagnahmt oder vernichtet werden.
Fur jedes Paket, auf das dies zutrifft, fallt eine Bearbeitungsgebtiihr von mindestens 298,20 EUR an.

Diese Gebihr schrankt das Recht von UPS nicht ein, wegen eines VerstolRes oder weiterer VerstoRe
zusatzliche rechtliche Schritte gegen den Absender einzuleiten. Fir Sendungen mit illegalen Drogen wird
zusatzlich eine Gebuhr von 1.029,90 EUR pro Paket erhoben. Der Kunde ist daflir verantwortlich,
sicherzustellen, dass alle versendeten Waren den Bestimmungen von UPS zu verbotenen Inhalten sowie
den geltenden Gesetzen und Vorschriften im Herkunfts-, Transit- und Bestimmungsland entsprechen.

+ Alkoholische Getranke (sofern kein entsprechender Vertrag besteht)

«  Gefahrgut (sofern nicht zugelassen; 7 der 9 Gefahrgutklassen werden akzeptiert)
+  Waffen, Schusswaffen und Munition

+ Lebende Tiere

* Verderbliche Lebensmittel (ohne zugelassene Verpackung)



*  Betdubungsmittel und illegale Substanzen

+ Bargeld, handelbare Wertpapiere und Prepaid-Karten

+ Gegenstande von besonderem Wert (z. B. Kunst, Antiquitaten, Edelsteine sowie Gold und Silber)
« Elfenbein und Elfenbeinprodukte

+ Pflanzen und Samen

+ Pornografisches Material

+ Tabak und Tabakwaren

* Unbegleitetes Reisegepack und personliche Gegenstande

Alkoholische Getrdnke: UPS bietet ein Versandprogramm fiir alkoholische Getrdnke mit einem
Alkoholgehalt von weniger als 70 % und einem maximalen Behéltervolumen von 5 Litern an.
Gewerbliche Versender von alkoholischen Getrdnken bendétigen hierfiir einen separaten Vertrag mit
UPS. Geschenksendungen innerhalb der EU kénnen auch ohne einen solchen Vertrag versendet
werden. Pakete mit alkoholischen Getrénken als Inhalt miissen auf dem Versandaufkleber und in den
Begleitdokumenten eindeutig als alkoholische Getrdnke gekennzeichnet sein. Alkoholische Getrénke
dirfen nicht gemeinsam mit alkoholfreien Produkten in einer Sendung versendet werden und miissen
fiir die Abholung durch UPS separat bereitgestellt werden. Bei Sendungen an Privatadressen muss
der Service ,Unterschrift einer volljghrigen Person erforderlich® ausgewéhlt werden. Die Vorschriften
ftir Alkohol und die Verbrauchsteuern variieren je nach Zielland,; der Absender ist fiir deren
Einhaltung verantwortlich. Sendungen mit Alkohol sind nur dann von den Standardbestimmungen von
UPS zu verbotenen Inhalten ausgenommen, wenn die genannten Voraussetzungen erfiillt sind.

Gefahrgut

UPS kann bestimmte Kategorien von Gefahrgut auf dem Luft- und Landweg zu zugelassenen Zielorten
beférdern. Fir die meisten Gefahrgutsendungen ist ein entsprechender Vertrag mit UPS erforderlich.

Transportart Vorschrift Zugelassene Giiter

Landtransport ADR Mehr als 1.500 Gefahrglter (EQ, LQ,
(UPS Standard) vollstandig reguliert)

Lufttransport IATA Mehr als 1.400 Gefahrglter (EQ, LQ, PAX,
(UPS Express) CAO)

Zugelassene Gefahrgutklassen: 7 von 9 Klassen. Ausgenommen sind Klasse 1 (Explosivstoffe), Klasse
7 (radioaktive Stoffe) sowie die Unterklassen 2.3, 4.3 und 6.2.

Lithiumbatterien: Sendungen mit Lithium-Metall- und Lithium-lonen-Batterien sind sowohl im Express-
Versand (IATA) als auch im Standard-Versand (ADR) von UPS zuléssig, sofern die jeweiligen
Verpackungsvorschriften eingehalten werden und die entsprechenden Zuschlage ausgewahlt wurden.



Ausfuhrdokumente

UPS Paperless Invoice

UPS unterstutzt fir internationale Sendungen die papierlose Handelsrechnung. Dabei werden die Daten
der Handelsrechnung elektronisch Gbermittelt, sodass keine Handelsrechnung in Papierform erforderlich
ist. Kostenfrei. Unabhangig von der UnternehmensgréfRe. Die Registrierung erfolgt Gber ups.com.

Wird stattdessen eine Handelsrechnung in Papierform eingereicht, féllt ein Zuschlag von 21,25 EUR
pro Sendung an.

Zollabfertigung

UPS verfligt europaweit Uber den Status eines Authorised Economic Operator (AEO) und kann dadurch
eine beschleunigte Zollabfertigung anbieten. Die regulare Zollabwicklung ist ohne zusatzliche Kosten
enthalten. Fiir zuséatzliche Services kénnen weitere Gebiihren anfallen. (Eine vollstandige Ubersicht
finden Sie in der UPS Knowledge Base.)

Nicht zustellbare Sendungen

Kann eine Sendung nach allen Zustellversuchen (einschliellich der Zustellung an einem Access Point)
nicht zugestellt werden und wird sie innerhalb der Aufbewahrungsfrist nicht vom Empfanger abgeholt,
gelten folgende Regelungen:

Inlands- und EU-Sendungen: Die Sendung wird automatisch mit dem UPS Standard Service
zuriickgesendet. Die Ricksendekosten (einschlieBlich Frachtkosten und Treibstoffzuschlag) werden Uber
das JTL-Shipping-Konto des Kunden abgerechnet. Zusatzlich fallt fiir jede Sendung, die nicht zugestellt
werden kann, eine Bearbeitungsgebihr von mindestens 7,85 EUR an.

Internationale Sendungen (auf3erhalb der EU): UPS kontaktiert den Absender, um das weitere Vorgehen
abzustimmen (Ricksendung, Vernichtung oder Umleitung der Sendung). Die dabei entstehenden
Versandkosten sowie eine Bearbeitungsgebihr werden dem Kunden berechnet.

Um nicht zustellbare Sendungen zu vermeiden, sollten Empfangeradressen stets vollstandig und korrekt
angegeben werden.

Eigenen Vertrag verknupfen

Wenn du bereits einen Geschaftskundenvertrag mit UPS abgeschlossen hast, kannst du ihn in JTL-
Shipping verknlpfen, um deine individuell vereinbarten Tarife zu nutzen. Du kannst diese entweder
anstelle der zentralen Tarife oder zusatzlich zu diesen anwenden. Bei einem Direktvertrag stehen
moglicherweise zusatzliche Versandarten mit weiteren Tarifen zur Verfugung (z. B. UPS Economy, UPS
Worldwide Express Freight). Siehe ,Eigenen Vertrag mit einem Versanddienstleister aktivieren®:
https://quide.jtl-software.com/jtl-cloud/shipping-2-0/eigenen-vertrag-mit-einem-versanddienstleister-
aktivieren/




Obliegenheiten des Kunden

Durch die Nutzung von UPS Uber die JTL-Shipping-Plattform erklart sich der Kunde mit Folgendem
einverstanden:

Verpackung: Alle Sendungen mussen den Verpackungsanforderungen von UPS entsprechen (siehe
Abschnitt ,Paketspezifikationen®). Unsachgemal verpackte Sendungen kénnen abgelehnt, verzégert
oder zurlickgesandt werden. Reklamationen wegen Transportschaden kdnnen ebenfalls abgelehnt
werden. Pakete mussen vollstandig von einer Wellpappverpackung umschlossen sein. Fiir Sendungen
mit nicht standardmafiger Umverpackung werden Handhabungszuschlage erhoben.

Aufkleber: Versandaufkleber missen auf der grof3ten ebenen Flache angebracht werden. Alle alten
Aufkleber und Barcodes — insbesondere alte Gefahrgutkennzeichnungen — missen vollstandig entfernt
werden, wenn Verpackungen wiederverwendet werden. Nicht entfernte Gefahrgutkennzeichnungen
kénnen zu Verzdgerungen und der Erhebung von Zuschlagen fihren.

Gewicht und MaRe: Der Kunde ist dafiir verantwortlich, Gewicht und Mal3e der Sendung korrekt
anzugeben. Ubersteigt das tatséchliche Gewicht oder das Volumengewicht das angegebene Gewicht,
erhebt UPS einen Zuschlag. Dieser wird Uber das JTL-Shipping-Konto des Kunden abgerechnet.

Verbotene Inhalte: Der Kunde ist dafiir verantwortlich, sicherzustellen, dass keine verbotenen oder
eingeschrankt zuldssigen Inhalte versendet werden (siehe Abschnitt ,Verbotene und eingeschrankt
zulassige Inhalte®). VerstoRe kdnnen eine Verwaltungsgebiihr von mindestens 298,20 EUR pro Paket
nach sich ziehen sowie zur Beschlagnahmung oder Vernichtung der Sendung ohne Entschadigung
fuhren.

Reklamationen: Reklamationen missen gemafR Abschnitt 11 des Anhangs H der AGB von JTL innerhalb
von 48 Stunden nach der Zustellung oder nach Feststellung des Problems bei JTL-Shipping gemeldet

werden. Spater eingehende Reklamationen kénnen abgelehnt werden. Bei Reklamationen aufgrund von
Transportschaden muss der Empfanger die Originalverpackung und die beschadigte Ware aufbewahren.

Zollunterlagen: Bei internationalen Sendungen aufRerhalb der EU ist der Kunde daflr verantwortlich,
korrekte und vollstandige Handelsrechnungen, Zollinhaltserklarungen und HS-Codes bereitzustellen.
Fehlerhafte oder fehlende Unterlagen kénnen zu Verzégerungen bei der Zollabfertigung, der Erhebung
von Zuschlagen oder einer Ricksendung der Sendung auf Kosten des Kunden fiihren.

Gefahrgut: Kunden, die Sendungen mit Gefahrgut versenden, mussen die Vorschriften der IATA
(Lufttransport) bzw. des ADR (StraRentransport) einhalten. Fir die meisten Gefahrgutsendungen ist ein
separater Vertrag mit UPS erforderlich. Falsche Angaben zu Gefahrgut kénnen erhebliche finanzielle
Sanktionen nach sich ziehen.

Zuletzt aktualisiert: April 2026 Diese Beférderungsbedingungen kénnen jederzeit von UPS geéndert
werden. Bei wesentlichen Anderungen informiert JTL die Kunden iiber die JTL-Shipping-Plattform.



